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MANUAL DO PROPRIETARIO

1- INTRODUCAO

Este manual tem como objetivo, fornecer-lhe informacdes que auxiliem nos cuidados
com a manutencdo e seguranca do seu imdvel, além de alerta-lo para aspectos
importantes sobre as garantias oferecidas pelos fornecedores dos respectivos
produtos.

Constitui condigcdao de garantia do imével a correta manutencao preventiva da unidade
e das areas comuns do Condominio. Nos termos da NBR 5674, da ABNT, do Manual do
Proprietario e do Manual das Areas Comuns, o_proprietdrio é responsavel pela

manutencao preventiva da sua unidade e co-responsavel pela realizacao e custeio da

manutencao preventiva das dreas comuns.

Recomendamos a consulta a este Manual, antes do inicio de qualquer intervengdo ou
modificacdo nos apartamentos, instalacdes e equipamentos.

2- TERMO DE GARANTIA

Termo de Garantia:

Este termo de garantia contém informacdes sobre a garantia do seu imdvel, com
relagdo a prazos e manutengdes para os itens de servigos e materiais que compdem o
imovel.

Termo de Vistoria do Imével:

Quando concluida a obra, sera efetuada a vistoria da unidade, verificando se as
especificacdes foram atendidas e se ha vicios aparentes de constru¢do. Caso
verifiquem vicios durante a vistoria, poderdo ser recebidas as chaves do imodvel,
ressalvando que os vicios serdo objetos de reparos posteriormente.
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Solicitagdo de Assisténcia Técnica:

A Administradora obriga-se a prestar, dentro dos prazos de garantia estabelecidos,
reparando, os defeitos verificados, na forma prevista do Manual do Proprietario.

Cabe ao proprietdrio, solicitar formalmente a visita do representante da Construtora,
sempre que os defeitos se enquadrem dentro dos descritos no Termo de Garantia.

Constatando-se na visita de avaliagao, dos servicos solicitados, que os mesmos nao
estao de acordo com as condi¢des da garantia do imdvel, sera cobrada uma taxa de
vistoria, e ndo caberd a Construtora a execuc¢do dos servigos.

Definigoes:

Com a finalidade de facilitar o entendimento deste Termo de Garantia, citamos o
significado das nomenclaturas utilizadas.

- PRAZO DE GARANTIA: periodo em que a Construtora responde pela adequacgao do
produto, quanto ao seu desempenho dentro do uso esperado.

- VIDA UTIL: periodo de tempo que decorre desde a data do término da construcdo até
a data que se verifica uma situacdo de depreciacio e decadéncia de suas
caracteristicas funcionais, de seguranca, de higiene ou de conforto, tornando
economicamente inviavel os encargos de manutencao.

- VICIOS APARENTES: s3o aqueles de facil constatacdo, detectados quando da vistoria
para recebimento do imdvel.

- VICIOS OCULTOS: s3o aqueles n3o detectdveis no momento da vistoria para
recebimento do imdvel, e que podem surgir durante a utilizacdo regular.

- SOLIDEZ DA CONSTRUGAO: s3o itens relacionados a solidez da edificagdo, e que
possam comprometer a sua seguranca, nele incluidos pecas e componentes da
estrutura do edificio, tais como lajes, vigas, pilares, estruturas de fundagao, contencao
e arrimos.

- HABITE-SE: documento publico expedido pela Prefeitura Municipal, confirmando a
conclusdo da obra nas condigdes do projeto aprovado.

- CODIGO DO CONSUMIDOR: é a lei 8078/90, que instituiu o cédigo de protecdo de
defesa do consumidor, definindo os direitos e deveres de consumidores e
fornecedores.
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- CODIGO CIVIL BRASILEIRO: é a lei 10.406/2002, que regulamenta a legislacdo
aplicavel as relagGes civis, em geral, dispondo, entre outros assuntos, sobre o

Condominio em Edificagdes.
- ABNT NBR 5674: é a Norma Brasileira nUmero 5674 da Associa¢do Brasileira de

Normas Técnicas, que regulamenta, define e obriga a manutencao das edificacdes.

- LEl 4591, de 16 de dezembro de 1964: é a lei que dispde sobre as incorporacdes

Imobiliarias e, naquilo que ndo regrado pelo Cdédigo Civil, sobre o Condominio em

edificagoes.

Os prazos de garantias de materiais e servigcos dos sistemas, estdo relacionados a

seguir, com validades a partir da data da entrega do Imdvel.

SISTEMA NO ATO DA FABRICANTE 06 MESES 01 ANO 02 03 05 ANOS
ENTREGA ANOS ANOS
Equipamentos Instalacdo de Mau desempenho
Industrializados Interfone do equipamento
Das Areas e problemas ¢/
Auténomas instalagao
Equipamentos Elevadores Mau Problemas ¢/
Industrializados desempenho do | instalagdo
Das equipamento
Areas Comuns Grupo Motor Mau Problemas c/
Bomba desempenho do | instalagdo
equipamento
Automagdo do Mau Problemas ¢/
portdo desempenho do | instalagdo
equipamento
Protegdo Mau desempenho
contra do equipamento
descargas e problemas ¢/
Atmosféricas instalacdo
Sistema de Mau desempenho
Combate a do equipamento
Incéndio e problemas ¢/
instalagdo
Sistema de Mau Problemas c/
lluminagdo desempenho do | instalagdo
Emergéncia equipamento
Cobertura Mau desempenho
do equipamento
e problemas ¢/
instalacdo
Luminarias Mau Problemas c/
desempenho do instalagdao
equipamento
Video- Problemas na
Televisdo infraestrutura e
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tubulagdo
SISTEMA NO ATO DA FABRICANTE 06 MESES 01 ANO 02 03 05 ANOS
ENTREGA ANOS ANOS
Voz-Telefonia Problemas na
infraestrutura e
tubulagdo, cabos e
fios
Inst. Elétricas: Mau
Tomadas, Inter- Material desempenho do
ruptores e Dis- equipamento
Juntores Servigo Problemas ¢/
instalagdao
Inst.Elétricas: Mau
Fios,Cabos e Material desempenho do
Tubulagées equipamento
Servigo Problemas ¢/
instalagdo
Inst.Hidraulicas Mau
-Colunas de AF Material desempenho do
-Colunas de AQ equipamento
-Tubo Queda de Servico Problemas ¢/
esgoto instalacdo
Instalagdo Material Mau
Hidraulica desempenho do
- Coletores equipamento
Servigo Problemas c/
instalagao
Instalagdo Quebrados, | Mau
Hidraulica trincados,ri | desempenho do
- Ramais Material s- equipamento
cados,man-
chados ou
entupidos
Servigo Problemas c/
instalagdo
Instalagdo Quebrados, | Mau
Hidraulica Material trincados,ri desempenho do
- Lougas, caixas s- equipamento
de descarga cados,man-
chados ou
entupidos
Servigo Problemas c/
instalagdo
Inst.Hidraulicas Mau Problemas ¢/
-Metais sanitar. desempenho do instalagdao
-Sifoes, flexiveis material
-Valvulas, ralos
Instalagdo de Material Mau
Gas desempenho do
material
Servigo Problemas nas
VedacgGes das
jungdes
Impermeabili- Problemas que
Zagao comprometem a
solidez e desempenho
técnico
Esquadrias de Lascadas,tri Empenamento ou
Madeira n- descolamento
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cadas,risca
das

ou mancha-
das
Esquadrias de Borrachas,es- Proble
Aluminio covas,articu- mas ¢/
lagdes,fechos Instal.
e roldanas Ou
mau
desem-
penho
do
materi
al
Perfis de Alu- Amassados, Problemas c/
Minio riscados ou a integridade
manchados do material
Partes moveis Problemas de
vedagdo e
funcionamento
SISTEMA NO ATO DA | FABRICANTE 06 MESES 01 ANO 02 03 05 ANOS
ENTREGA ANOS ANOS
Revestimentos Paredes Fissuras percep-
de parede, Internas tiveis a 1 metro
piso e teto de distancia
Paredes Infiltra
Externas — ¢ao
Fachadas decorr
en-
te do
mau
desem
pe-
nho do
revesti-
mento
Rejuntamento | Falhas ou Falhas na ade-
Manchas réncia
Cerdmicas/ Quebrados, Soltos,
Pastilhas trincados,ri greta-
s- dos, ou
cados,man- des-
chados ou gaste
c/ exces-
tonalidade sivo
diferente que
ndo
por
mau
uso
Pedras Quebrados, Soltos
Naturais trincados,ri ou
s- desgas
cados ou te ex-
fa- cessivo
lhas no que
polimento nao
por
mau
uso
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Piso ou Superficies Falhas no Destac
contrapiso Irregulares caimento ou ament
Em concreto nivela-
mento ina-
dequado
Pintura (inter- Sujeira ou Empolamento,
no e externo) mau acaba- destacamento,
mento esfarelamento,

alteragdo de cor ou
deterioragdo do

acabamento
Vidros Quebrados, Ma fixagdo
trincados
ou
riscados
Gesso Quebrados, Fissuras por
Forros trincados acomodagdo dos
ou elementos
manchados estruturais e de
vedagdo
Madeira Lascados Empenamento,trin-
ou cas na madeira e
mau destacamento
fixados
Solidez/Segu- Problemas ¢/
ranca da Edi- pegas estru-
ficagcdo turais e em vedagOes
que
possam com-

prometer a se-
guranca da edificagdo

(*) Prazo do Fabricante — Prazos constantes dos contratos ou manuais especificos de
cada instalacdo ou equipamentos entregues, ou seis meses ( o que for maior).

NOTA1: Nesta tabela constam os principais itens, variando com a caracteristica de cada
empreendimento, com base no memorial descritivo.

NOTA2: No caso de cessdo ou transferéncia da unidade, os prazos de garantia aqui
estipulados permanecerao validos.

- A Administradora, se obriga a fornecer o Manual do Proprietario, bem como o
esclarecimento para seu uso correto e dos prazos de garantias e manutengdes a serem
feitas na unidade.

3. CONHECENDO SEU IMOVEL

3.1. FABRICANTES E FORNECEDORES
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A seguir, estdo listados os principais fabricantes e fornecedores de materiais e
equipamentos, bem como prestadores de servigos que participaram da construg¢éo
deste empreendimento.

e Projetos
Arquitetonico:
-MDPLAN ARQUITETURA LTDA.
Rua:2300 n° 1001, Sala 02 — Centro — Balnedrio Camborit/SC
Fone: (47) 33647-7400 ou 3363-0321

Estrutural:

- FERNANDO NAU

Rua Taildndia, 491 — Nagées — Balnedrio Camboriu/SC
Fone: (47) 99611-1205

Elétrico e Telefonico:

- PROJET

- Responsdvel Giovani Peterlini
Fone (47) 99959-9743

Hidro Sanitario:

- PROJET

Responsdvel: Marcos
Fone: (47) 99911-6900

Preventivo de Incéndio:

- PROJET

Responsdvel: Giovani

Rua 700, n® 228, Centro, Balnedrio Camborit/SC-
Fone: (47) 3264-0814

Fundagdes:

- GEOTESC

Responsdavel: Eng. Berwanguer

Rua Rio Marmoré, 2287, Rio Pequeno — Camboriu/SC
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Fone: (47) 3261-6500

e Esquadrias de Madeira
- Rhoden Portas
BR 470, km173, Vila Adelaide, Pouso Redondo/SC
Responsavel: Christiane Knoll ( representantw )
Telefone: (47) 99744-1413

e Esquadrias de Aluminio

METALBEL

Rua: Avenida José Neoli Cruz, 1017 — Alto Perequé Porto Belo — SC
Telefone: (46) 3524-3400

Contato: Anderson

e Fechaduras, dobradicas e puxadores.
Casa das chaves

Quarta Avenida, 447, Centro, Balneario Camboriu, S.C
Telefone: 3367-3528
Contato: Alan

¢ Vidros
Transparentes, Coloridos, Temperados, Laminados e Refletivos
METALBEL
Rua: Avenida José Neoli Cruz, 1017 — Alto Perequé Porto Belo — SC
Telefone: (46) 3524-3400
Contato: Anderson

e Cobertura
Calhas:
- MF Calhas
Rua 1542, n® 1128 — Camborit/SC
Fone: (47) 3363-2872

¢ Impermeabilizacao

10
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- DHEON Impermeabilizacoes

Rua Bom Retiro.185, Munucipios — Balneario Cmboriu/SC
Fone: (47) 3056-7991

Contato: Gustavo

o Teto
- Gesso: Saldo de Festas

Praca Construgdes

Hall entrada e hall de todos os apartamentos

e Revestimento de Paredes Externas

- Cerdmica Portobello (Pisos e azulejos)

BR 101, km 163, Centro, Tijucas/SC
Representante: Sergio

Fone: (47) 99911-8557

¢ Revestimento dos Pisos Internos e azulejos

- Cerdmica Portobello (Pisos e azulejos)
BR 101, km 163, Centro, ijucas/SC
Representante: Sergio

Fone: (47) 99911-8557

e Granitos em geral (exceto area de lazer)
Graniart (Granitos)
Rua Tocantins, 158, Areias, Camboriu, -SC-
Fone: (47) 3365-2401
Contato: Rene

¢ |nstalacdes:
Hidraulicas: Agua fria, 4gua quente, esgoto sanitario e dgua pluvial
- AP Pereira Construgoes.

11
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Rua Donaciano Santos, 400, Bairro Barra — Balnedrio Camborii/SC
Fone: (47) 9986-3280
Contato: Beteil Pereira

Central de Gas

- GLP Central

Rua 3208 n°282 — Bairro Barra Sul — Balnedrio Camborii/SC
Fone: (47) 3367-3776

Instalag¢do Gds Apartamentos

- GLP Central

Rua 3208, 282, Centro, Balnnedrio Camboriu-SC-
Fone: 3367-3090

Contato: Henrique

Combate Incéndio : Mangueiras, Hidrantes

- Zeus do Brasil Ltda.

Rod. BR 470 km63, n° 8484 — Passo Manso — Blumenau/SC
Fone: (47) 3231-1111

Contato: Carlos

Portas Corta-Fogo e Extintores

- Zeus do Brasil Ltda.

Rod. BR 470 km63, n° 8484 — Passo Manso — Blumenau/SC
Fone: (47) 3231-1111

Contato: carlos

Elétricas: Entrada geral,ramais e descidas, Instal.Telefénica:
- Juliano Afonso Machado M.E.

Rua Ituporanga, 96, Sdo Vicente - Itajai-SC

Fone: (47) 99902-5053

Contato: Juliano

12
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Para-raios:

- AP PEREIRA CONSTRUCOES

Rua: Donaciano Santos, 400, Barra —Balneario Camborit — SC
Telefone: (047) 9986-3280

Contato: Beteil Pereira

Portao Eletronico:

- HC Serralheria

Rua: Manoellnacio Linhares,506,Taboleiro, Camboriu/SC
Telefone: 33637797

Contato: Marcos

Alarme e lluminagao de emergéncia:

- ACR Sistemas Contra Incéndio M.E. — Responsavel Beteil Pereira de
Andrade.

Rua: Joaquim Garcia, n° 920, sala 01, Centro, Camboriu ,-SC-

Telefone: (047) 99611-5540

Contato: Alan

Elevador:

- OTIS BRASIL

FILIAL FLORIANOPOLIS

Avenida Atldntica, 269Jardim Atléantico, Floriandpolis/SC
Telefone (48) 3205-8200

Contato: Nelson

Bombas Hidraulicas:

Revendedor: - Costa Sul Bombas

Rodovia Osvaldo Reis, 2835, Santa Clara, Itajai,-SC-
Telefone: (47) 3046-1883

Contato: Marlon

Mao de obra:
- CLH Construtora e Inc. LTDA.
13
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Rua Noruega n° 111, sala 01 — Bairro das Nagbes, Balnedrio
Camboriu/SC
Fone: (47) 3363-0011.
Tintas:
- llha Tintas (Interna) Sulvinil
Av. Marginal Leste, 2250, Centro, Balnedrio Camborit/SC
Fone: (47) 2033-8166
Contato: Itamar

e Pavimentacao Externa

- Calcada Estampada
Estampart
Responsavel Juliano
(47) 99953-1356

e Paisagismo:

Flora Floriano

CNPJ: 30.300.477/0001-53

Avenida Osvaldo Reis 2949, Praia Brava - Itajai/SC
(47) 21225499

e Antena Coletiva e Porteiro Eletronico e Telefonia:

- Construsat

Av. Dos Estados, 2650, Centro, Balneario, Camboriu, -SC-
Fone: 3367-1134

Contato: Ronald

Mobiliario das areas Comuns Hall de Entrada, Academia e Saldao de Festas:

- TI MOVEIS

Responsavel: Tiago

Rua 3310, 31, sala 01. Centro Balnedrio Camboriu
(47) 99941-1354

Aparelhos Sanitarios

- Cassol (Incepa)

14
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Avenida Osvaldo Reis Balnedrio 3277 - Santa Clara, Itajai - SC
Revestimento vinilico

- N Zaffiri

Av do Estado Dalmo Vieira,4770, sala 24, Centro, Balneario Camboriu/SC

Fone: 99265-6517

Contato: Paloma

Eletrodoméstico do Salao de Festas Geladeira, Fogdo, Microondas, Coifa,

Forno
- Casas Da Agua
Avenida dos Estados, 3436, Nacdes, Balneario Camboriu-SC-
Fone: 3367-4144
Contato: Tatiane

Equipamento da Academia e Playground

- Polisports

Av. Brasil, 999, Centro Balneario Camborit/SC
Fone: (47) 3366-2912

Contato: Ricardo

Condicionadores de ar (Splits)
- CASSOL
Responsavel: Rodrigo
Av Osvaldo Reis, 3277, SXanta Clara ITAJAI/SC
Fone:(47) 4001-1515

Condicionadores de ar Instalacao

- Refriart

Rua Santom Antonio, 220, S0 Francisco, Canmboriu/SC
Fone:(47) 99698-3898

Contato: Rodrigo

Instalacao de eletrodomeésticos e condicionadores de ar
- Refriart

Rua Santo Antonio, 220, Sao Francisco, Camboriu, -SC-.

15
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Fone: (47) 99698-3898
Contato: Rodrigo
o Metais
- Docol Metais Sanitarios
Av. Edmundo Doubrawa, 1001, Zona Industrial Norte, Joinville, -SC’
Fone Representante: 3367-7449
Contato: Celso

3.2. ESTRUTURAS / PAREDES

Descri¢ao do Sistema:

Estrutura: é constituida por elementos que visam garantir a estabilidade e
seguranca da construcdo. Foi executada em concreto armado conforme calculos
efetuados que obedecem todas as Normas Brasileiras.

Paredes: tem como finalidade a vedacdo da edificacdo. Nestes elementos de
vedagao podem estar embutidos as tubulagdes hidraulicas, elétricas e de gas. As
paredes foram confeccionadas em alvenaria de tijolos, obedecendo as espessuras
do projeto.

OBS: os materiais utilizados na estrutura, alvenaria e revestimento das paredes sdo
de naturezas diversas, possuindo diferentes coeficientes de elasticidade, de
resisténcia e dilatacao térmica. Assim, diante de varia¢Ges bruscas da temperatura
ambiente, da acomodac¢ado natural da estrutura causada pela ocupac¢ao gradativa do
edificio. Bem como, quando submetido as cargas especificas, podem se comportar
de forma diferente, o que poderd eventualmente acarretar o aparecimento de
fissuras (pequenas rupturas) localizadas nos revestimentos das paredes, fato este
que NAO compromete de forma alguma a seguranca da edificacdo. No caso de

paredes internas, sdo consideradas aceitdveis e normais, as fissuras nao
perceptiveis de pelo menos 1 metro de distancia. Com relacdo as paredes externas,
as eventuais fissuras que surgirem e nao provoquem infiltracdo para o interior da
edificagdo serdo consideradas aceitdveis e normais.

Cuidados de uso:
e NAO retirar total ou parcialmente quaisquer elementos estruturais, pois pode
abalar a solidez e seguranca da edificacao;

16
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NAO sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites normais da
utilizacdo previstos no projeto, pois esta sobrecarga pode gerar fissuras ou até o
comprometimento dos elementos estruturais ou de vedacao;

Antes de perfurar as paredes, consulte os projetos ou detalhamentos de seu
imdvel, evitando assim a perfuracdo de tubula¢des de agua, energia elétrica ou
gas, nelas embutidas;

Para uma melhor fixacdo de pecas e acessorios, use apenas parafusos com
buchas especificos para cada tipo de estrutura.

Manutencao Preventiva:

Procure manter os ambientes bem ventilados. Nos periodos de inverno e

chuva, pode ocorrer o surgimento de mofo nas paredes decorrentes de

condensacdo de dagua por deficiente ventilacdo, principalmente em ambientes

fechados (armarios, atras de cortinas e forros de banheiro);

Combata o mofo com uso de detergente, formol ou agua sanitaria, dissolvidos
em agua;

Tanto as dreas internas (unidades privativas e dreas comuns), como externas da
edificacdo, devem ser pintadas a cada 3 anos, evitando o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento, e eventuais fissuras, que possam causar
infiltragdes;

A fachada deve ser limpa a cada 3 anos, evitando a perda de brilho (revestimento
ceramico), descolamento e rejuntamentos, que possam causar infiltracoes,
também deve ser executada a repintura e tratamento das fissuras

NOTA: Toda vez que for realizada uma repintura ou limpeza da fachada, apds a

entrega da edificacdo, devera ser feito um tratamento das fissuras e rejuntamentos,

evitando assim infiltracoes futuras de agua.

Perda da Garantia:

Se qualquer um dos elementos estruturais for retirado (exemplo: pilares, vigas,
lajes,etc.);

Se forem alterados quaisquer elementos de vedagdo com relagdo ao projeto
original;

17



MONTEFIORE

o Se forem identificadas sobrecargas nas estruturas e paredes, além dos limites
normais de utilizacdo previstos;

o No caso de ndo ser realizada a limpeza da fachada, bem como sua repintura a
cada 3 anos, conforme previsto na Manutengdo Preventiva;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
preventiva necessaria.

3.3. ESQUADRIAS DE MADEIRA

Descrigao de Sistema: é o conjunto formado por um caixilho, um par de vistas e
uma folha da porta, propriamente dita.

Cuidados de Uso:

N3ao molhar constantemente a parte inferior das portas, para evitar seu
apodrecimento;

Cuidado especial quanto as batidas de portas. Além de causar trincas na madeira
e na pintura, pode danificar o revestimento das paredes ou mesmo danificar o
acabamento das fechaduras;

Para evitar emperramentos de dobradicas e parafusos, verificar que estes
estejam sempre firmes e que nenhum objeto se interponha sob as portas;
Procure manter as portas sempre bem fechadas para evitar que empenem com o
tempo e principalmente a incidéncia do sol;

Lubrificar periodicamente as dobradicas, com uma pequena quantidade de éleo
de maquina de costura ou grafite;

Nas fechaduras e ferragens, ndo aplique produtos abrasivos, basta uma flanela
para limpeza.

Manutencgao Preventiva:
Lubrificar fechaduras e dobradicas;
Repintura das portas.

Perda de Garantia:

Batidas nas esquadrias, com intensidade anormal;
Choque de objetos nas esquadrias;

Limpeza com materiais agressivos ou abrasivos.
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3.4. ESQUADRIAS DE ALUMINIO

Descri¢dao do sistema: compreendem o conjunto de portas e janelas de aluminio.

Cuidados de uso:

As janelas de maxim-ar podem ser mantidas abertas, com pequena angulacdo,
em caso de chuvas moderadas. Entretanto, em caso de rajadas de vento, os
caixilhos podem ser danificados, portanto fique atento para travar as janelas
nestas situagoes;

As janelas devem correr suavemente, nao devendo ser forgcadas;

Os trincos ndao devem ser forcados. Se necessario, aplicar suave pressdo ao
manused-los.

Cuidados com pinturas:

Antes de executar qualquer tipo de pintura, seja com tinta dleo, latex ou cal,
proteger as esquadrias com fitas adesivas de PVC, sejam elas pintadas ou
anodizadas. Ndo utilize fitas do tipo “crepe”, pois elas costumam manchar a
esquadria quando em contato prolongado;

Remover a fita adesiva imediatamente apds o uso, uma vez que sua cola contém
acidos ou produtos agressivos, que em contato prolongado com o material,
poderdo danifica-la;

Caso haja, contato da tinta com as esquadrias, limpar imediatamente com pano
seco e em seguida, com pano umedecido em solucdo de dgua e detergente
neutro;

Na limpeza das fachadas com revestimentos ceramicos ou de granito, em que se
utilizem solugdes que contenham produtos agressivos de quaisquer tipos,
proteger as esquadrias com fita de PVC. Caso ndo seja possivel, recomenda-se
gue a limpeza da fachada seja feita com uso de dgua e detergente neutro a 5%.

Manutencao Preventiva:

Limpeza das esquadrias:

A limpeza das esquadrias como um todo, inclusive guarnicdes de borrachas e
escovas, devera ser feita com solucdo de dgua e detergente neutro a 5%, com o
auxilio de esponja macia, no minimo, a cada 12 meses.
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As janelas e portas de correr exigem que seus trilhos inferiores, sejam
freqlientemente limpos, evitando-se o acumulo de poeira, que com o passar do
tempo vao se compactando pela acdo de abrir e fechar, transformando-se em
crostas de dificil remog¢dao comprometendo o desempenho das roldanas e
exigindo a sua troca precoce;

Devem-se manter os drenos (orificios) dos trilhos inferiores, sempre em limpos e
desobstruidos, principalmente na época das chuvas mais intensas, pois esta é a
causa principal do borbulhamento e vazamento de agua para o interior do
ambiente;

Ndo usar em hipdtese alguma, formulas de detergentes com sapondceos,
esponjas de aco de qualquer espécie, ou qualquer material abrasivo;

Nao usar produtos acidos ou alcalinos, sua aplicacdo podera causar manchas na
anodizac¢do ou pintura, tornando o acabamento opaco;

Nao utilize objetos cortantes ou perfurantes para auxiliar na limpeza dos
“cantinhos” de dificil acesso. Essa operacdo poderd ser feita com uso de pincel
de cerdas macias embebido em solugdo de dgua e detergente 5%;

N3o utilize vaselina, removedor, thinner ou qualquer outro produto derivado do
petréleo, pois além de ressecarem plasticos ou borrachas, fazendo com que
percam sua fungao de vedagdo, possuem componentes que vado atrair particulas
de poeira e agirdo como abrasivo, reduzindo em muito a vida Util do acabamento
superficial do aluminio,

Nao utilizar jato de dgua de alta pressao para lavagem de fachadas. A forca do
jato pode arrancar partes calafetadas com silicone ou qualquer outro material
protetor contra infiltracdo;

N3ao remova as borrachas ou massa de vedacao;

Caso ocorram respingos de cimento, gesso, dacido ou tinta, remova-os
imediatamente com um pano umedecido na mesma agua e detergente neutro e,
logo apds, passe uma flanela saca;

Todas as articulagcbes e roldanas, trabalham sobre camada de nylon auto
lubrificante, razdo pela qual dispensam quaisquer tipos de graxa ou odleo
lubrificante. Estes produtos ndo devem ser aplicados as esquadrias, pois em sua
composi¢ao podera haver acidos ou componentes ndao compativeis com os
materiais usados na fabricacdo das esquadrias.
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e As esquadrias sdo fabricadas com utilizacdo de acessdrios articulaveis (bracos,
fechos e dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que ndo
exigem qualquer tipo de lubrificagdo, uma vez que suas partes moveis, eixos e
pinos sdo envolvidos por uma camada deste material especial, auto -lubrificante,
de grande resisténcia ao atrito e as intempéries;

e Re apertar delicadamente com chave de fenda todos os parafusos aparentes dos
fechos, fechaduras ou puxadores e roldanas responsdveis pela folga do caixilho
de correr junto ao trilho, sempre que necessario;

e Verificar nas janelas maxim-ar a necessidade de regular o freio. Para isso, abrir a
janela até um ponto intermedidrio (+ou- 30°), no qual ela deva permanecer parada
e oferecer certa resisténcia a qualguer movimento espontdneo. Se necessdria, a
regulagem devera ser feita somente por pessoa especializada, para ndo colocar em
risco a seguranca do usuario e de terceiros.

Perda de Garantia:

e Se forem feitas instalagGes de cortinas ou de qualquer aparelho, tais como,
persianas, condicionadores de ar, etc., diretamente na estrutura da esquadria,
ou que com ela possa interferir;

e Se for feita qualquer mudan¢a na esquadria, na sua forma de instalacdo, na
modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura), que altere suas
caracteristicas originais;

e Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao
preventiva necessaria.

3.5. VIDROS
Descrigao do Sistema: o edificio possui vidros lisos e fantasia mini-boreal incolores,
vidros lisos verdes 4mm, laminados verdes duplos (3+3mm), temperados planos

incolores 10mm, temperados planos verdes 8 e 10mm e finalmente vidros
temperados curvos 10mm. Cada um com aplicacdo em diferentes locais.

Cuidados de Uso:
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e Para realiza¢dao de limpeza, deve-se utilizar apenas pano umedecido com alcool
ou produtos destinados a este fim;

e Deve-se ter cuidado, no momento da limpeza para nao danificar o sistema de
vedacdo dos mesmos.

Manutencao Preventiva:
e Limpeza periddica

Perda de Garantia:
e Se forem utilizados materiais agressivos ou abrasivos na limpeza.

3.6. IMPERMEABILIZACAO

Descrigao do Sistema: é o tratamento dado em partes e/ou componentes da
construcdo para garantir a estanqueidade da mesma, impedindo a infiltracdo de
agua.

Cuidados de Uso:

e O piso do banheiro foi impermeabilizado com pintura 4 de maos de pintura
Denvertec 100, Denvertec 540 e Tela de Poliester, e ndo deve sofrer alteracdes
ou perfuracdes, sob pena de danificar a impermeabilizacdo. Também os rejuntes
do piso devem ser inspecionados e recuperados para evitar infiltracdes;

e Os pisos das areas externas como floreiras e toda a area de terraco, foram
impermeabilizadas com manta asfaltica, e ndo poderdo sofrer qualquer tipo de
perfuracdes, sob pena de causar danos a impermeabilizacao.

e As lavagens com mangueira em piso de concreto devem ser evitadas. Caso seja
necessario, sempre puxar a dgua para o ralo.

Manutencao Preventiva:
e Inspecionar periodicamente os rejuntes dos pisos, paredes, ralos e pecas
sanitdrias, pois através das falhas nos mesmos, poderd ocorrer infiltracdes;
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e (Caso haja danos a impermeabilizagdo, ndo executar os reparos com materiais e
sistemas diferentes dos aplicados originalmente, pois a incompatibilidade
comprometerd o bom desempenho do sistema;

e No caso de defeitos de impermeabilizacdo e infiltracdo de dgua, ndo tente vocé
mesmo resolver o problema.

Perda de Garantia:

e Se forem danificados, alterados ou reparados pisos e paredes nas areas
impermeabilizadas;

e Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
preventiva necessaria.

ATENCAO:

N3o é recomendavel a utilizacdo de qualquer maquina de alta pressao para limpeza
na edificacdo. Ela podera danificar o rejunte e outros materiais de protegao, e
acabar prejudicando a impermeabilizacao.

3.7. ACABAMENTOS CERAMICOS

Descrigao do Sistema: revestimento de piso ou parede, em ceramica ou pastilhas
ceramicas.

Cuidados de Uso:
e Utilizar apenas sabdo neutro ou detergente neutro diluido em agua, esfregando
a superficie ceramica.

Manutencao Preventiva:
e Limpeza periddica

Perda de Garantia:
e Se forem evidenciados a utilizacdo de produtos de limpeza abrasivos ou
materiais agressivos.

3.8. PEDRAS NATURAIS

Descrigao do Sistema: revestimento de pisos em pedras naturais, como granito ou
marmore, com acabamento polido ou jateado. Este ultimo, utilizado para tornar a
pedra antiderrapante.
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Cuidados de Uso:

e Utilizar apenas sabdo neutro ou detergente neutro diluido em dgua, esfregando
a superficie das pedras;

e Nunca utilizar produtos cdusticos ou agressivos, pois danificam a superficie das
pedras;

e Remover imediatamente as manchas que possam penetrar nas pedras, tornando
a limpeza impossivel;

e N3o devem ser usados para limpeza: materiais abrasivos ou corrosivos como
agua sanitaria, cloro, acidos ou saponaceos

e Para manter o brilho das pedras polidas, utilizar ceras sintéticas ou naturais,
conforme indicacdo do fornecedor;

e N3o devem ser deixados sobre as pecas de marmores ou granitos, materiais
oleosos como azeite, 6leo, querosene, objetos ferruginosos como latas, clips,
etc., ou materiais quimicos como mercurio, tintas, vernizes, etc.;

e E recomendado utilizar algum tipo de repelente especial para aplicar sobre as
faces polidas das pedras, evitando a agressdo destes materiais.

Manutencao Preventiva:
e Aplicar cera incolor a cada 6 meses, nos pisos internos com acabamento polido.

Perda de Garantia:
e Se ndo forem tomados os cuidados de uso recomendado, assim como ndo ter
sido feita a manutencdo preventiva correspondente.

3.9. INSTALAGOES HIDRAULICAS, LOUGAS E METAIS

Descri¢do do Sistema: as instalacGes hidraulicas sdo constituidas pelas seguintes
partes:

7z

Agua:

e Pontos de agua (fria e quente): pontos que alimentam os lavatdrios, os vasos
sanitarios, os chuveiros, as pias, os tanques e as maquinas de lavar;

e Colunas de agua (fria e quente): sdo constituidas por tubulagdes principais que
trazem a agua do reservatorio;

e Ramais de distribuicdo de dgua (fria e quente): alimentadores, derivados das
colunas, que alimentam os diversos pontos.

Esgoto:
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Pontos de esgoto e aguas servidas: pontos onde sdo liberados os esgotos dos
lavatdrios, dos vasos sanitdrios, dos chuveiros, das pias, dos tanques e das
maquinas de lavar, além dos ralos secos e sifonados;

Prumadas ou Colunas de esgoto: por onde escoam as aguas servidas para as
saidas do edificio

Aguas Pluviais:

Aguas de chuva ou de lavagem s3do coletadas pelas redes pluviais;
Prumadas ou Colunas de aguas pluviais: sao constituidas por tubulagdes das
aguas de chuva na cobertura, ralos de sacada, etc., para a saida do edificio.

Ralos:

Todos os ralos possuem grelha de protecdo para evitar que detritos maiores
caiam em seu interior causando entupimento;

Ralos sifonados e sifdes tém “fecho hidraulico”, que consiste numa pequena
cortina de agua, que evita o retorno do mau cheiro.

Registros:

Registros de Pressdo (agua fria e quente): vdlvulas de pequeno porte, instaladas
em sub-ramais ou pontos de utilizacdo (ex:chuveiros), destinados a regulagem de
vazao de agua, ou fechamento;

Registros de Gaveta (agua fria e quente): vélvulas de fecho para a instalacdo
hidraulica predial, destinados a interrupcao eventual de passagem de dgua para
reparos na rede ou ramal.

Situagdes nao cobertas pela garantia:

Danos sofridos pelo produto em conseqliéncia de quedas acidentais, maus
tratos, manuseio inadequado, instalacao incorreta e erros de especificacao;
Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos,
solventes, abrasivos, esponja dupla face);

Pecas que apresentem desgaste natural, pelo uso regular, tais como: vedantes,
gaxetas, anéis de vedacdo, guarnicdes, cunhas, mecanismos de vedacao

Cuidados de Uso:

NAO jogue quaisquer objetos nos vasos sanitarios e ralos que possa causar
entupimento, tais como: absorventes higiénicos, folhas de papel, papel higiénico,
cotonetes, cabelos, foi dental, etc.;
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NUNCA jogue gordura ou residuo sélido nos ralos das pias e dos lavatoérios,
jogue-os diretamente no lixo;

NAO deixe de usar a grelha da prote¢do que acompanha a cuba de inox, das pias
de cozinha;

NUNCA suba ou se apdie nas lougas sanitarias, pois podem soltar ou quebrar,
causando ferimentos graves. Cuidados especiais com criancas;

NAO aperte demais as torneiras, registros e misturadores, pois pode causar
danos as buchas de vedacdo interna;

Ao instalar filtros, torneiras, chuveiros, etc., NAO atarraxe com excesso de forga,
pois pode danificar a saida da tubulacdo, provocando vazamentos;

E recomendado o uso de sab3do biodegradavel para evitar o retorno de espuma
da maquina de lavar e tanques;

Mantenha os registros fechados no caso de auséncia prolongada do imével;

Em caso de falta de uso dos equipamentos hidraulicos por periodo prolongado,
deixe correr um pouco de dgua para restabelecer o “fecho hidrdulico” dos ralos
sifonados e sifées, evitando o retorno de mau cheiro;

A falta de uso prolongada dos mecanismos de descarga, pode acarretar danos
como o ressecamento de alguns componentes e acimulo de sujeira, causando
vazamentos ou mau funcionamento. Caso esses problemas sejam detectados
NAO mexer nas pecas e acionar a assisténcia técnica do fabricante;

Em todos os casos o acesso aos registros deve estar desimpedido;

Limpe os metais sanitarios, ralos das pias e lavatodrios, loucas e cubas de ago inox
em pias, com agua e sabdo neutro e pano macio, NUNCA com esponja ou palha
de aco e produtos abrasivos;

NAO utilize na limpeza ou desentupimento, hastes, &cidos ou produtos
causticos, acetona concentrada e substancias que produzam ou estejam em altas
temperaturas;

O condominio deve providenciar a limpeza das caixas de gordura coletivas, para

tanto, deve contratar empresa especializada nesse servico.

NOTA: O abastecimento de dgua do apartamento é controlado por registros. Em
caso de emergéncia ou quando houver necessidade de realizar algum reparo na
rede, o registro correspondente ao ponto especifico deve ser fechado.

Manutencao Preventiva:
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Limpe periodicamente os ralos e sifées, tanques e pias, retirando todo e
gualquer material causador de entupimento e jogando dgua a fim de manter o
fecho hidrico nos ralos sifonados, evitando assim o mau cheiro proveniente da
rede de esgoto;

Limpe periodicamente os aeradores (bicos removiveis) das torneiras, pois é
comum o acumulo de residuos provenientes da prdpria tubulacao;

Limpe e verifique a regulagem do mecanismo de descarga periodicamente;
Substitua periodicamente os vedantes das torneiras, misturadores e registros de
pressao para garantir boa vedagao e evitar vazamentos.

Sugestoes de Manutengao:

Em caso de necessidade, troque os acabamentos dos registros pelo mesmo
modelo ou por outro do mesmo fabricante, evitando assim a troca da base;

Caso os tubos flexiveis, que conectam as colunas hidraulicas as lougas forem
danificados, causando vazamentos, feche o registro geral de dgua e chame um
instalador especializado para a troca ou reparo do tubo.

Procedimentos a serem adotados para corrigir alguns problemas:

» Como desentupir o lavatdrio:

Com o auxilio de luvas de borracha, um desentupidor e uma chave de boca, siga os
passos:

Encha a pia de agua;

Coloque o desentupidor a vacuo sobre o ralo, pressionando-o para baixo e para
cima. Observando se ele esta totalmente submerso;

Quando a 3agua comecar a descer, continue a movimentar o desentupidor,
deixando a torneira aberta;

N3do convém colocar produtos a base de soda cdustica dentro da tubulagdo de
esgoto;

Depois do servico pronto, abra a torneira e deixe correr agua em abundancia,
para completar a limpeza.

Como consertar a torneira que estd vazando:

Fechar o registro de dgua quente e fria;

Abrir os comandos até o fim, forcar mais um pouco até o comando sair;

Com o auxilio de uma chave de boca, desrosqueie o mecanismo de vedac¢do do
corpo e substitua por um novo.

» Como regular a caixa de descarga acoplada do vaso sanitdrio:

Regulagem:
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Com cuidado, abra e retire a tampa da caixa acoplada;
Verifique se o sistema estd bem encaixado e quando a caixa estiver cheia, regule
a bdia para que a d4gua nado transborde pelo ladrao.

Substituigdo:

Com cuidado, abra e retire a tampa acoplada;

Desrosqueie a bdia,

Leve-a em uma loja de materiais de construcdo para que sirva de modelo para a
compra de uma nova;

Com uma nova bdia em maos, encaixe-a exatamente no local onde a antiga foi
retirada.

Perda de Garantia:

Se for evidenciado entupimento por quaisquer objetos jogados nos vasos
sanitarios e ralos, tais como: absorventes higiénicos, papel higiénico, folhas de
papel, cotonetes, cabelos, etc.;

Se for evidenciada a falta de troca dos vedantes das torneiras;

Se for evidenciada a falta de limpeza nos aeradores, provocando assim o
acumulo de residuos nos mesmos;

Se for evidenciado o uso de produtos abrasivos e/ou limpeza inadequada nos
metais sanitdrios,

Equipamentos que foram reparados por pessoas ndo autorizadas pelo Servico de
Assisténcia Técnica do fabricante;

Aplicacdao de pecgas nao originais ou inadequadas, ou ainda adaptacao de pecgas
adicionais sem autorizacdo prévia do fabricante

Equipamentos instalados em locais onde a agua é considerada ndo potdvel ou
contenha impurezas e substancias estranhas a mesma, que ocasionem 0 mau
funcionamento do produto;

Objetos estranhos no interior do equipamento ou nas tubulagbes que
prejudiguem ou impossibilitem o seu funcionamento;

Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencdo
preventiva necessaria.
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3.10. INSTALAGAO DE GAS

Descri¢ao do Sistema: é constituida de colunas, ramais, e pontos de alimentacao.
Cada unidade (apartamento) possui pontos de alimenta¢do na cozinha (fogdo) e na
area de servico para o aquecedor. O edificio possui ainda pontos no apartamento
do zelador e saldo de festas.

O sistema de fornecimento é de gas GLP canalizado desde a central até os pontos
de utilizagdo, com o armazenamento sendo feito através de cilindros estacionarios
(P190).

O abastecimento de gas é feito por concessionaria prépria para este servico,
contratada por intermédio de seu condominio.

Cuidados de Uso:

e Sempre que ndo houver utilizacdo constante, ou em caso de auséncia
prolongada no imdvel, manter o registro fechado;

e Nunca teste ou procure vazamentos num equipamento a gas, utilizando fésforos
ou qualquer outro material inflamavel. Recomenda-se para isso, o uso de
espuma de sabdo ou sabonete;

e Os ambientes onde se situam aparelhos a gas, devem permanecer ventilados
para que o gas se disperse. NUNCA bloqueie as ventilagdes;

e Se algum morador sentir, em sua unidade, cheiro de gds, devera
preliminarmente fechar o registro do gds. Em seguida verificar se o odor vem de
fora. Persistindo o cheiro, notificar a administracdo do edificio que se
comunicard com a concessionaria.

e Para execucdo de qualquer servico de manutencdo ou instalacdo de
equipamentos, sirva-se de empresas especializadas ou profissionais habilitados
pela concessiondria que atende ao edificio, utilizando materiais adequados.

Manutencao Preventiva:
e Verifique periodicamente os equipamentos (fogdo, etc.), conforme orienta¢do do
fabricante.

Perda de Garantia:
e Se for verificada a instalacdo inadequada de equipamentos;
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Se for verificado que a pressado esta fora da especificada em projeto;
Se ndo forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao
preventiva necessaria.

3.11. INSTALAGOES ELETRICAS

Descricao do Sistema: cada unidade do edificio possui uma instalacdo elétrica

independente que é constituida por diversos elementos:

Tomadas de energia, para ligagao de eletrodomésticos de uso corrente;

Tomadas especiais de energia, para ligacdo de mdaquinas domésticas, tais como
lavadoras, secadoras de roupas, forno de micro ondas, condicionadores de ar,
etc.;

Pontos de iluminacgdo, para ligacdo de lampadas e luminarias;

Interruptores para acionamento dos pontos de iluminacao;

Quadro elétrico de protecdo, para controlar as sobrecargas nos circuitos;

As poténcias maximas permitidas para os pontos de utilizacdo estdo indicadas no
projeto elétrico.

Circuito: ¢ um conjunto de tomadas de energia, tomadas especiais, pontos de

energia, pontos de iluminagdo e interruptores, cuja fiagdo encontra-se
interligada.

Quadro Elétrico: é composto por um dispositivo diferencial residual (DR), que

desliga todos os circuitos, e por diversos disjuntores, que desligam os seus
respectivos circuitos. Esse disjuntor diferencial residual tem ainda a funcdo de
seguranca de todos os circuitos elétricos contra as correntes de fuga provocadas
por aparelhos domésticos ou instalagdo elétrica em mas condigbes de
conservacao.

Cuidados de Uso:

Os disjuntores sdo acionados pela simples movimentacao de suas alavancas;
NAO sobrecarregue os circuitos com a ligacdo de varios aparelhos no mesmo
circuito,

Utilizar protecdo individual (ex.:estabilizadores e outros) para equipamentos
mais sensiveis como computadores, home-theater, central telefonica;
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Sé instalar lampadas compativeis com a tensdo do projeto ( no caso de circuitos
de 220 volts e utilizar preferencialmente lampadas de 240 volts a fim de
prolongar a vida util da mesma);

Em caso de sobrecarga em um circuito, o disjuntor deve ser ligado somente apds
o desligamento do equipamento que a provocou. Caso o mesmo venha a
desligar-se, chamar um técnico especializado, para verificar o problema;

Em caso de necessidade de corte de energia, sobretudo havendo duvida sobre o
disjuntor especifico, desligar o disjuntor diferencial residual (disjuntor geral);
Quando o imédvel estiver desabitado, recomendamos desligar o disjuntor
diferencial residual (disjuntor geral), no quadro de distribuicdo;

Ao adquirir um aparelho elétrico, verificar se o local definido para sua instalacao
estd provido de condi¢des adequadas, conforme especificacdo do fabricante e do
projeto;

NAO produzir corrente elétrica nos circuitos que ultrapassem a sua capacidade
dimensional, pois ocorrera sobrecarga e os disjuntores dos circuitos
sobrecarregados desligam-se automaticamente e a corrente elétrica é cortada de
imediato, mas caso isso ndo ocorra, poderd ocorrer o superaguecimento da
fiagdo e do aparelho elétrico ligado, o que podera provocar riscos de incéndio e
danos nas instalagdes elétricas e nos aparelhos;

Caso o DR desarme, basta girar sua chave para armar novamente o dispositivo.
Mas se ele tornar a desarmar, nao force o dispositivo e procure o equipamento
elétrico que estd causando a fuga de corrente.

Informagoes Adicionais:

e A iluminacdo indireta feita com lampadas fluorescentes tende a manchar a

superficie (forro de gesso) da qual estiver muito préoxima. Portanto sdo
necessarias limpezas ou pinturas constantes neste local;

Lumindrias utilizadas em areas descobertas ou externas onde existe umidade
excessiva podem ter seu tempo de vida diminuido, necessitando de
manutencgdes freqlientes, também com trocas de lampadas.

PROBLEMA NA INSTALACAO ELETRICA ACAO CORRETIVA

Parte da instalacdo ndo funciona

circuito ndo estd desligado.
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-Em caso afirmativo, religa-lo e se este voltar a desarmar
solicitar a assisténcia de técnico habilitado, pois duas
possibilidades ocorrem:

e Existe algum curto-circuito na instalacdo e é necessario o
reparo deste circuito.

e Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no
fornecimento de energia, o que faz com que determinada
parte da instalacdo ndo funcione.

Nestes casos, somente a concessiondria terd condi¢cdes de
resolver o problema, apds solicitacdo do consumidor.

Os disjuntores do centro de distribuigao
estao desarmando com freqiiéncia

-Podem existir maus contatos elétricos (pecas frouxas) que sdo
sempre fonte de calor, o que afeta a capacidade dos
disjuntores. Neste caso, um simples reaperto nas conexdes
resolverd o problema.

-Outra possibilidade é de que o circuito esteja sobrecarregado
com instalacdo de novas cargas, cujas caracteristicas de
poténcia sao superiores as previstas no projeto. Tal fato deve
ser rigorosamente evitado.

Choques elétricos em torneiras e /ou
chuveiros

-ao perceber qualquer sensacdo de choques elétricos, proceder
da seguinte forma:

e Desligar a chave de protegao deste circuito, desligando
assim o chuveiro ou torneira;

e Verificar se o fio terra ndo teve sua secdo interrompida

e Verificar se o isolamento dos fios de alimentacdo ndo
foram danificados e se estdo fazendo contato superficial com
alguma parte metdlica da instalacdo hidraulica;

e (Caso nenhum dos itens tenha ocorrido. O problema
possivelmente seja no isolamento interno do préprio
equipamento. Neste caso, mande repara-lo ou substitua-o por
outro com as mesmas caracteristicas elétricas.

Manutenc¢ao Preventiva:
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A manutencdo deve ser executada com os circuitos desenergizados (disjuntores
desligados);

Permitir somente que profissionais habilitados tenham acessos as instalagdes e
equipamentos;

Quando verificado qualquer problema elétrico, utilizar sapatos com sola de
borracha e nunca segurar dois fios ao mesmo tempo;

Sempre que for executada manutencdo nas instalacdes, com troca de ldampadas,
limpeza e reapertos dos componentes, desligar os disjuntores correspondentes;
Efetuar limpeza nas partes externas das instalacGes elétricas(espelhos, tampas
de quadros, etc.) somente com pano ligeiramente umido;

Rever o estado do isolamento das emendas dos fios;

Reapertar a cada 6 meses todas as conexdes do quadro de distribuicao;
Reapertar anualmente todas as conexdes (tomadas, interruptores, pontos de
luz);

Verificar o estado dos contatos elétricos substituindo pegas que apresentem
desgaste, quando necessario (tomadas, interruptores, pontos de luz).

Perda de Garantia:

Se for evidenciada a substituicdo de disjuntores por outros de capacidade
diferentes, especialmente de maior amperagem;

Se for evidenciado o uso de eletrodomésticos velhos, chuveiros ou aquecedores
elétricos sem blindagem, desarmando os disjuntores;

Se for evidenciado sobrecarga nos circuitos devido a ligacdo de varios
equipamentos ao mesmo circuito;

Se for verificada a ndo utilizacdo de protecdo individual para equipamentos
sensiveis;

Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutencao
preventiva necessaria.

3.12. INSTALAGAO DE TELEFONIA, INTERFONE E IMAGEM.

Descrigao de Sistema: sdo constituidas de colunas e distribuidas para as unidades.

Telefonia: sua unidade possui pontos de telefone na sala.
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Interfone: sua unidade possui um interfone na cozinha ou sala que interliga o
apartamento a porta de entrada do prédio.

Imagem: o edificio esta dotado de espera para instalacdo de antena coletiva de
TV(VHF-UHF) e TV a Cabo, ambos os sistemas possuem esperas na sala e nos
dormitorios.

Cuidados de Uso:

e Os pontos de telefonia estdo prontos para o uso, bastando requerer a ligacdo do
telefone junto a Concessionaria;

e O interfone possibilita a interligacdo da unidade com a guarita e porta principal;

e O sistema de antena coletiva possui uma coluna de alimentacao, a qual interliga
as unidades com a laje de cobertura do reservatério superior, onde serdo
instaladas as antenas. Este sistema esta sendo entregue com a tubulacdo seca
pronta, ficando a cargo do condominio a contratagao e instalagdo de: antena,
fiacdo, tomadas, etc.;

e O sistema de TV a cabo possui coluna de alimentagao que interliga as unidades
com o poste na rua. Este sistema estad sendo entregue com a tubulacdo seca
pronta, ficando a cargo de cada condomino a contratacdo do servico de TV a
Cabo.

Manutencao Preventiva:
e Verifique periodicamente os equipamentos conforme orientacdo do fabricante;
e Conforme descrito no item de instalacOes elétricas.

Perda de Garantia:
e Se for verificada a instalacdo inadequada de equipamentos.

3.13. CONDICIONADORES DE AR

Descrigao do Sistema: sua unidade dispde de locais préprios pré-estabelecidos para
instalacdo de condicionadores de ar do tipo Split, e Ar condicionado convencional.
Nos apartamentos estes pontos encontram-se nos dormitdrios.

34



MONTEFIORE

Cuidados de Uso:

O condicionador de ar previsto é do tipo convencional e Split;
A voltagem da tomada de forga para os condicionadores de ar é 220 volts;
Ainstalacdo deve ser feita por profissionais ou empresas habilitadas.

Manutengao Preventiva:

Conforme orientagao do fabricante do aparelho;
Conforme descrito no item de Instalagdes elétricas.

Perda de Garantia:

Instalacdo de aparelhos fora da especificacdo ou capacidade prevista em projeto.

3.14. ELEVADORES

Descrigao do Sistema: o prédio é servido por um elevador da marca Otis. A unidade

possui paradas em todos os pavimentos (do pavimento térreo ao ultimo pavimento

de apartamentos).

O comando do elevador encontra-se no ultimo pavimento tipo.

Cuidados de Uso:

Ao chamar o elevador, se 0 mesmo continuar subindo sem parar, é porque existe
uma chamada em pavimentos superiores;

N3o ultrapassar o nimero maximo de passageiros permitidos, que esta indicado
em placa no interior da cabine;

Em caso de falta de energia ou parada repentina do elevador, solicitas auxilio
externo através de alarme;

Nunca entre no elevador com a luz apagada;

Em caso de incéndio jamais use o elevador;

Manutengao Preventiva:

Recomenda-se que a manutencgdo contratada seja a propria empresa

fornecedora do equipamento.

Perda de Garantia:
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e O elevador tem garantia de fabrica contratada a partir da entrega dos mesmos e
efetivada no contrato de assisténcia formalizado com o fabricante. Tal garantia
prevé a substituicdo de pecas e equipamentos que apresentam falhas de
fabricacdo ou montagem, excluidas as ocorréncias por abuso, uso inadequado e
negligéncia.

3.15. PORTOES

Descricdo do Sistema: o sistema consiste em um portdo elevacdo do tipo
basculante para acessar as garagens do edificio.

O portdo de servigo possui acesso através de sistema de chave.

O Hall de entrada principal possui acesso através de interfone e abertura por
sistema de chave.

Para obter controles remotos extras, para os portdes de acesso de automoéveis,
entre em contato com o fornecedor da automatizagdo do portdo.

Manutencao Preventiva:
e Manter as guias laterais lubrificadas;
e Manter as correntes de acionamento tencionadas;

e Verificar se a folga entre as folhas mdveis e o marco, esta uniforme.

Perda de Garantia:

e Reparos sem a concordancia do fabricante;

e Mau uso do equipamento;

e Alternar a operagdo do portdo para o manual e ndo conectar de forma correta.

3.16. ILUMINACAO DE AREAS COMUNS

Descri¢dao do Sistema: a iluminacdo da circulacdo dos andares e escadaria (escada
enclausurada) é controlada por um sistema de sensores de presenca com foto
células, estas acionam as luzes do pavimento ou lance de escada automaticamente
guando detectado movimento.

Cuidados de Uso:
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e Nos circuitos acionados por sensores de presenca nao é recomendavel a
instalacdo de lampadas fluorescentes e de lampadas fluorescentes compactas;

e Nos circuitos de iluminacdo de dreas comuns nao é aconselhdvel a troca de
poténcia das lampadas, principalmente se as novas possuirem poténcia maior do
gue as originalmente instaladas,

e Os sensores de presenca acionam as luminarias de forma automatica, quando da
presenca de movimento. Estdo instalados nos hall social e de servico dos
pavimentos tipo.

Manutencao Preventiva:
e Conforme descrito no item de instalagdes elétricas.

Perda de Garantia:
Conforme descrito no item de instalagdes elétricas.

3.17. ILUMINACAO DE EMERGENCIA

Descrigao de Sistema: sistema de iluminagdao automatico efetuado por baterias com
autonomia para 1 hora. E acionado automaticamente quando da falta de energia.

Cuidados de Uso:

e Manter o equipamento sempre ligado a energia elétrica;

e Verificar os fusiveis e as lampadas das luminarias e substitui-las por materiais de
mesma corrente e poténcia, quando necessario;

Manutencgao Preventiva:

e Verificar as condigdes dos terminais das baterias e manté-los limpos, untando
com vaselina em pasta;

e Verificar fusiveis e lampadas das luminarias;

e Fazer testes de funcionamento do sistema a cada 30dias, por cerca de 10min.;

e Recomenda-se ainda que a cada 3 meses, todo o sistema seja verificado por
pessoal técnico especializado.

e Troca das baterias de alimentacdao anualmente.

Perda de Garantia:
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e Se for verificada a alteragdo ou instalacdo de sistemas ou componentes
diferentes daqueles do projeto original;
e Mau uso do equipamento.

3.18. DEPOSITO DE LIXO

Descri¢ao do Sistema: consta de um depdsito comum, localizado no andar térreo,
na parte frontal do edificio, onde devera ser depositado todo o lixo, em horarios
pré-estabelecidos pelo regulamento interno do condominio. O acondicionamento
do lixo devera ser feito em sacos plasticos, de pequeno volume, fechados, para
posterior remogao.

3.19. RESERVATORIOS DE AGUA

Descrigao do Sistema: sistema composto de reservatérios inferiores e superiores.
O reservatoério inferior (cisterna) é um tanque de Concreto armado, que se localiza
no pavimento térreo. Ja o reservatério superior também em Concreto Armado,
possuem a reserva técnica de incéndio que alimentam os hidrantes, e estdo
alojados no pavimento mais alto do edificio.

Cuidados de Uso:

e Realizar inspecdes a cada 6 meses, verificando a limpeza e a presenca de objetos
estranhos, bem como as condi¢des de impermeabilizacao

e Executar a limpeza dos reservatérios uma vez ao ano, através de empresas
habilitadas.

Manutencao Preventiva:
e Quando da limpeza, o reservatério deve ser vistoriado, e eventuais danos devem
ser sanados por empresas especializadas.

Perda de Garantia:
e Falta de limpeza periddica nos reservatorios
e Falta de reparos na impermeabilizacdo quando da limpeza.

3.20. BARRILETES (REGISTROS E TUBULAGOES)
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Descri¢cdo do Sistema: é o sistema de tubulagdes e registros que controlam o

abastecimento das colunas de agua do edificio. Estdo localizadas no reservatdrio

superior.

Cuidados de Uso:

e Normalmente ndo é necessaria a manobra nos registros, salvo caso de

vazamentos ou reformas;

Manutencgao Preventiva:

e Recomenda-se que a cada 6 meses se execute uma operacao de abrir e fechar

totalmente os registros.

Perda de Garantia:
e Conforme descrito no item de instalagGes hidraulicas.

4. MANUTENGAO PREVENTIVA

ITEM DESCRICAO - SERVICO

PERIODICIDADE

Esquadrias de Aluminio Limpeza geral da esquadria
(zona urbana ou rural)

1 vez ao ano

Limpeza geral da
esquadria(zona maritima ou

1 vez a cada 3 meses

industrial)
Limpeza dos orificios dos trilhos | 1 vez a cada 3 meses
inferiores
Limpeza da persiana de enrolar | 1 vez a cada 3 meses
Reapertar parafusos aparentes | 1vez ao ano
dos fechos
Regulagem do freio 1vezaoano
Impermeabilizagao Inspecionar os rejuntes na 1vezaoano
ceramica, ralos e pecas
sanitarias
Estruturas / Paredes Repintar areas privativas A cada 3 anos

Repintar areas comuns

A cada 3 anos

Repintar e/ou lavar fachadas

A cada 3 anos

Instalagdes Hidraulicas Verificar os ralos e sifdes das
lougas, tanques e pias

A cada 6 meses

39




MONTEFIORE

Trocar os vedantes das
torneiras, misturadores e
registros de pressao

A cada ano

Limpar os aeradores (bicos
removiveis)

A cada 6 meses

Limpar e verificar a regulagem
do mecanismo de descarga

A cada 6 meses

Verificar gaxeta, anéis o’ring e
estanqueidade dos registros de
gaveta e esfera

A cada 3 anos

Verificar anéis o’ring dos
registros de pressao e
misturadores

A cada ano

Verificar o diafragma da torre
de entrada e a comporta do
mecanismo da caixa acoplada

A cada 3 anos

Verificar a estanqueidade da
valvula de descarga

A cada 5 anos

Limpar o crivo do chuveiro

A cada ano

Instalagdes Elétricas — quadro de
distribuicao de circuitos

Desligar e religar o disjuntor
diferencial residual do quadro
elétrico

A cada més

Instalagdes Elétricas — tomadas,
interruptores e pontos de luz

Reapertar conexdes e verificar
o estado dos contatos elétricos
,Ssubstituindo as pecas que
apresentarem desgaste

A cada 2 anos

Sistema de Aquecimento de Agua

Manutengao geral, limpeza dos
aquecedores e depdsitos

A cada ano

Elevadores

Manutencdo Geral

Empresa habilitada

Portao Automatico

Lubrificacao Geral

A cada 3 meses

Verificacdo da tensdo da
correia

A cada 3 meses

Esquadrias de Madeira

Lubrificacao

A cada 6 meses

Repintura

A cada 3 anos

Pedras Naturais

Aplicacdo de cera

A cada 6 meses

Bombas de recalque

Manutencdo Geral (empresa
habilitada)

A cada 3 meses

Reservatérios de Agua

Limpeza

A cada ano

Verificacdo da integridade das

A cada ano
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paredes

Barriletes (Registros Gerais)

Operacdo de fechamento e
abertura dos registros

A cada 6 meses

lluminag¢do de Emergéncia

Teste geral do sistema

A cada més

Sinalizacao de rota de fuga

Teste geral do sistema

A cada 2 meses

Extintores

Verificar o indicativo da carga

A cada 6 meses

Mangueiras de Incéndio

Verificar / substituir

A cada 12 meses

Porta corta-fogo

Testar / lubrificar

A cada 6 meses

Para-raios

Testar aterramento e cabos

A cada 24 meses

Gas

Verificar mangueiras de ligacao
do fogao

A cada 6 meses

Calhas e Rufos

Examinar/ limpar e reparar

A cada 12 meses

Telhas

Examinar/ limpar e reparar

A cada 12 meses

Cisterna

Esvaziar e limpar com cloro

A cada 12 meses

Caixa de Gordura

Limpar

A cada 12 meses

Caixas de passagem sanitdrias

Examinar / limpar

A cada 24 meses

Drenagens

Examinar / limpar

A cada 24 meses

NOTA: Recomendamos a contrata¢ao de empresas especializadas para realizar a
manuten¢ao preventiva

5. MODIFICAGCOES E REFORMAS NO IMOVEL
Cuidados Especiais na Instalagdo de Equipamentos

e As portas dos boxes devem ser fixadas nas paredes e Pisos, coladas com silicone;

e Nao perfurar o piso e parede de areas Umidas (ex. cozinha, sacadas etc.), junto
aos rodapés, esta area (aproximadamente 20 cm. no piso e na parede) encontra-
se impermeabilizada;

Reforma

ATENCAO: Caso seja executada a reforma de seu imdvel, tome os seguintes
cuidados:

e O imével foi construido a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a Legislacdo Brasileira de Normas Técnicas. A
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Construtora ndo assume responsabilidade sobre mudancas (reformas), e esses
procedimentos acarretam na perda da garantia;

e Alteracbes das caracteristicas originais do imével podem afetar o seu
desempenho estrutural, térmico, acustico, etc., bem como nas unidades vizinhas,
demais dreas comuns e desempenho dos sistemas do edificio e, portanto, devem
ser feitas sob orientacdo de profissionais ou empresas qualificadas para tal e o
condominio comunicado antecipadamente;

e Consulte sempre pessoal técnico para avaliar as implicagdes nas condi¢des de
instabilidade, seguranga, salubridade e conforto, decorrentes de modificagdes a
serem efetuadas;

6. PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

e Apesar dos riscos de incéndios em edificios serem pequenos, eles podem ser
provocados por descuidos como esquecer ferros de passar roupas ligado, panela
superaquecidas, curto-circuito ou mesmo cigarros mau apagados.

e O seu edificio é dotado de um sistema de combate a incéndio, projetado de
acordo com as normas da Prefeitura Municipal, Corpo de Bombeiros e Legislacao
Brasileira de Normas Técnicas.

e Este sistema abrange reserva de agua no reservatorio superior, mangueiras de
incéndio, extintores, alarmes e escada enclausurada.

e Certifique-se junto ao condominio que estes itens se encontram em perfeito
estado, somente sendo utilizados para esse fim e ndo sofreram alteragao com
relacdo ao projeto.

EM CASO DE INCENDIO

» Ao notar indicios de incéndio (fumaca, cheiro de queimado, etc.), certifique-se
do que estd queimando e da extensdo do fogo, sempre a uma distancia segura.

» Ligue para o corpo de bombeiros pelo numero 190.

» Combata o fogo utilizando o extintor mais apropriado conforme descrito na
tabela de classes de incéndio ou mangueira de incéndio (hidrante).
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e alertando os demais moradores.
» Acione o alarme de incéndio localizado na circulagdo.
> Jamais utilize os elevadores em caso de incéndio.

> Em caso de ndo saber manusear os extintores, saia do local imediatamente,
fechando as portas e janelas atras de si, sem tranca-las, desligando a eletricidade

» N3do tente salvar objetos — sua vida é mais importante.

» Para caso de interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica no edificio, estdo
instaladas lumindrias com lampadas incandescentes nas escadarias e nas

circulagGes, que funcionam através de um sistema de grupo gerador, com

autonomia de 1 hora.

EXTINTORES DE INCENDIO

Classes de Tipo de Incéndio Extintor recomendado
incéndio
A Materiais sélidos, fibras téxteis, Agua Pressurizada
madeira, papel, etc.
B Liquidos inflamaveis e derivados de Gds Carbobnico, P6 Quimico
petrdleo Seco, Espuma
C Material elétrico, motores, Gas Carbonico, P6 Quimico
transformadores, etc.
D Gases inflamaveis sob pressao P6 Quimico

Verificar constantemente se:

e (O acesso aos extintores ndo esta obstruido;

e O lance ndo estd rompido,

e O manbémetro indica pressurizacdo (faixa verde ou amarela);
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O aparelho ndo apresenta vazamento;

Os bicos e valvulas da tampa ndo estdo entupidos.
A recarga do extintor deve ser feita:

e Imediatamente apos ter sido utilizado;

e Caso esteja despressurizado (manémetro na faixa vermelha)
e Apds ser submetido a teste hidrostatico;

e (Caso o material esteja emperrado;

e Mesmo ndo tendo sido utilizado, conforme tabela a seguir:

Tipo Periodicidade da recarga

Espuma a cada 12 meses

PO Quimico Seco ou Agua | a cada 3 anos ou semestralmente caso haja diferenca
Pressurizada de peso maior que 5%

Gas Carbobnico a cada 6 meses ou caso haja diferenca de peso que

exceda a 10%

OBSERVAGOES:

e Programar a recarga de forma a ndo deixar os locais desprotegidos.

e A época da recarga deve ser aproveitada para treinar equipes de emergéncia.

e O Corpo de Bombeiros exige uma inspecdo anual de todos os extintores, além
dos testes hidrostdticos a cada 5 (cinco) anos, por firma habilitada e ministra
cursos e treinamentos de combate a incéndios.

Hidrantes:
Os hidrantes devem ser mantidos sempre bem sinalizados e desobstruidos.

A caixa de incéndio contém:
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e Registro com adaptador;
e Mangueira enrolada pelo meio ou em ziguezague;
e C(Cesto para acomodacgdo da mangueira.

Verificar se:

e A mangueira esta com os acoplamentos enrolados para fora, facilitando o engate
no registro e no esguicho.

e A mangueira esta desconectada do registro.

e O estado geral da mangueira é bom, desenrolando-a e checando se ndao ha nos,
furos, trechos desfiados, ressecados ou descascados.

e O registro apresenta vazamentos ou estd com o volante emperrado.

e Ha 3agua no interior das mangueiras ou no interior da caixa de hidrante, o que
provocard o apodrecimento da mangueira e a oxidacdo da caixa.

OBSERVACOES:

Nunca jogar dgua sobre instalagdes elétricas energizadas.

e Nunca deixar fechado o registro geral do sistema de hidrantes que se localiza
junto a saida do reservatdrio de dgua.

e No caso de reparos na rede, certificar que apds o término do servico o registro
permaneca aberto.

e Nunca utilizar a mangueira dos hidrantes para lavar pisos ou regar jardins.

e Manter sempre em ordem a instalacdo hidraulica de emergéncia, com auxilio de

profissionais especializados.

7 - Todos os projetos se encontram no escritorio da construtora.
7. APENDICE — PROJETOS:

7.1. PROJETO ARQUITETONICO

7.2. PROJETO ELETRICO

7.3. PROJETO TELEFONE, INTERFONE, TV

7.4. PROJETO HIDRO-SANITARIO

7.5. PROJETO CONTRA INCENDIO

Balnedrio Camborid, 06 de dezembro de 2023.
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